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PREPORUKA
I-UVOD

Institucija Ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: institucija
Ombudsmena), odlucila je na osnovu saznanja iz medija, registrovati alby po sluzbenoj duznosti, a
koja se odnosi na navodny odluku direktora Jp »Olimpijski bazen Otoka® d.o.o. Sarajevo kojom se
zabranjuju individualni treninzi plivanja sa djecom, a $to prema navodima iz medija, ima najveéi
uticaj na djecu sa potedkocama,

I - CINJENICNO STANJE
U nastavku je tekst objavljen na web portalu Klix.ba:

“Redalciji portala Klix. ba Javila se majka djeteta sa autizmom Edita Gojak koje veé godinu dana ide
na Olimpijski bazen Otoka i kojem je potreban nadzor tokom plivanja zbog cega je Gojak unajmila
profesionalnog trenera Plivanja koji je radio s njenim djetetom u rekreativnom dijelu bazena.

Gojak nam je ispricala sta se tacno desilo i navela kako Jje dogadaj bio stresan i uznemiravajudi za
sve prisutne, a narocito za djecu koja su tu boravila,

"Do sada nismo imali nikakyil problema, barem mi roditelji nismo bili upoznati da se nesto desava.
Dijete je sasvim nesmetano koristilo bazen, radilo s trenerom koji ga je naucio plivati i bilo Je sretno.

Sjediste institucije Banja Luike, Akadenita. Jovana Sunte 1 3, 78000 Banja Lidka, BiF] Tel /Feds: +387 51 303 992; e-maiil: blon iidsmen@ombudsmen. gov.ba
Podnicni wred Sarajevo, Dubrovacha 6, 71000 Sarajevo, BiH, Tel: +387 33 666 006, Faks: +387 33 666 n7; e—maii:mombuakmen@ombudwnen.gauba
Podnicni vred Mosiar: Kneza Viseslava b.b,, 88000 Mostar, Bill, Tel /Faks: +387 36 334 248; e-mail- mo, ombudsmm@ombudwnmgauba
Podrucni ured Breko Distriky, T Vg miladih 871, 76000 Brcko, BiH, Tel fFeks: +387 4921 7347, e-mail: brombudsmen@ombudsmen govba
Terenshi ured Livao, Gubrjela Jurida bb, 80100 Livno, BiF, Tel: +387 34 201 9] 1, Fals: +387 34 203 237- e-maiil- 1‘!.ombudsmen@ombudsmmguu ba
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To je jedini vid rekreacije u koji sam mogla ukljuditi dijete. Nisam ga mogla ukljuditi na fudbal ili

bilo koji drugi vid sporta”, ispricala nam je majka.

Gojak je : ctaknula da je jucer primila obavjetenje od trenera kojem je pisalo "da ona mora uci u

bazen i da ona mora srenirati dijete”.

"Uprava bazena jé donijela odluku da se zabrane individualni treninzi sa djecom, odnosilo se na svi
djecu, iako su yecinom individualni treninzi vezani za dject S poteskotama razvoju. Voljela bih da
je maje dijete tipicno, da mogu da ga ukljucim u kiub gdje ¢e trenirati sa grupom djece, ali nazalost,

ja tone mogu", kazala je.

Navela je da je Uprava bazena odluku saoptila trenerima i dodala da im je sabranjen rad i da teih

izbaciti s bazena iako imaju kupliene karte.

"Ja sam doSla sino¢ dosla na svoj termin s djetetom. Oko 18:15 je bila situacija napeta i doslo je
obezbijedenje bazena i pokuSali su fizicki da odstrane Covjeka koji na bazenu boravi § fupljenom
kartom. PoSto on nije htio izadi jer je tu sasvim legalno, oni Su pozvali policiju. Ja kao majka, moZda
sam odreagovala previse emocionalno, ali lako drugacije da odreagujem. Prigla sam da vidim 31a
e desava i rekla da je moje dijete na bazemu i da ovom Sovjeku dajem puno pravo da radi s mojim
djetetom i da niko ne moze da mu zabrani da boravi u rekreativnom dijelu bazena”, ispricala je i
navela kako je dogadaj bio previSe stresan za sve prisutne.

Kasnije je, kako nam je ispricala, grupa roditelja otisla na razgovor, a roditelji su pozvali jo§ dvije

patrole policije.

"Oni uslovljavaju nase trenere da rezervisu traku, odnosno stazu, za plivanje s djecom. Medutin,
nadi treneri kaZu da je 10 apsolutno nemoguce. Kapacitet bazena je takav da ne moze primiti sV
djecu. Te staze i mjesecima unaprijed rezervisane, @ u terminu od 18 do 21 je nemoguce rezervisati
a rad s djecom i iz 108 razloga koriste rekreativne dijelove gdje bilo koje fizicko lice moZe uci i
boraviti, Mislim da je cilj Olimpijskog bazena da odstrane osobe koje rade s djecom, moZda iz
finansijskih razloga”, zakljucilaje Gojakinavela da je Uprava trenerima zaprijetilais oduzimanjemn

karata, kao i zabranom ulaza. ”

U cilju provjere salbenih navoda, Institucija ombudsmena je aktom od dana 8.4.2025. godine od JP
«Olimpijski bazen Otoka” d.0.0. Sarajevo satrazila informaciju U vezi sa medijskim natpisima 0
konkretnoj problematici. Dana 22.04.2025. godine zaprimljen je akt JP “Olimpijski bazen Otoka”
d.0.0. Sarajevo broj: 02-1-795/25 od 18.04.2025. godine u kojem je navedeno sljedece:

“Ng prvo Citanje medijskih citata iz Vaseg dopisa, mozete irvuéi Cak djelimican odgovor na Vase

upite, a to su sljedeci citati:

, Uprava bazena je donijela odluku da se zabrane individualni treninzi sa djecom, odnosilo se na sVi
djecu, iako S vebinom individualni treninzi vezani zd djecu sa poteSkocama. " . Projekat
rehabilitacije v vodi djece i osoba sa poteskocama, koji je pokrenut U oltobru 2023. godine trenutno

broji 82 ucesnika sa njihovom punoljetnom pratnjom. Evidencije o broju tipicne djece koje trenert
uvode u rekreativiii dio plivalista da bi sa njima radili individualni trening, broje na stotine polaznika.
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e ko ne moze da mu zabrani da boravi u rekreativnom dijelu plivalista, " - Ovaj citat odnosi se na
izjavu majke Gojak o tome da Jje ona odlucila svoje dijete prepustiti treneru da boravi u rekreativiom
dijelu plivalista. Kako i sam naziv kaZe, rekreativni dio plivalista namifenjen je rekreaciji svih
rekreativnih korisnika, On broji tri, eventualno Cetiri pruge u velikom bazenu i u njemu rekreativno
plivaju korisnici Do osnovu svojih trosatnih, rekreativnih karata, dnevnih, mjesecnih ili godisnjih.
Uzmemo li u obzir da Je dnevna posjeta plivalista u periodima najfrekventnije posjete i do 1.500
ulazaka, blago je reéi da smo bili opravdano zabrinuti za sigurnost svakog korisnika, posebno djece
sa poteSkoéama koju treneri ubacuju u iaj rekreativni dio cija je dubina 2.2 metra. Pored foga, uvijek
Smo svjesni potencijalne ugroZenosti sanitarno-higijenskog rezima rada plivalista koji je u trenucima
najgusce posjete bio ugrozen,

»--Liz tog razloga koriste rekreativne dijelove gdje bilo koje fizicko lice mose uéi i boraviti." - majka
Gojak je upravo i sama u svojim navodima registrovala najveée opasnosti boravka bilo kojeg
neplivacéa u rekreativnom dijelu plivalista dubine 2.2 metra,

Sama struka na$ih profesora sporta i tjelesnog odgoja pojasnjava da djjete neplivac ne moze biti
obucavano u bazenu od 2.2 metra dubine.

Kada se nakon visednevne medijske hajke, prasina, nadamo se, pocinje lagano smirivati, osjeéamo
potrebu navesti da je navodni problem konstrukeija nekolicine trenera-fizickih lica koji su u odbrani
svojih iskljucivo finansijskih interesa, odlucili u svoju borbu Jako manipulativno ukljuciti pojedine
roditelje djece sa poteskocéama u razvoju.

U meduvremenu, izvjestan broj fizickih lica, uglavnom profesora sporta i tjelesnog odgoja, koji nisu
uposlenici JP ,, Olimpijski bazen Otoka” d.o.0. Sarajevo, kojima pogoduje nedostatak sistemskog
rjeSenja za ovakve projekte, koristeéi i zloupotrebljavajucéi dnevnu, mjesecnu ili godisnju kartu za
rekreativne usluge, ilegalno su pruzali i ,,na crno” naplaéivali uslige obuke neplivaca ,, jedan na
Jedan" na plivalistu Bazena i time sticali odgovarajuéu finansijsku korist.

Takoder, dio trenera plivackih klubova koji na Bazenu realizuju ugovoreni trenazni proces, u
terminima izvan ugovorenog lrenaznog procesa, koristeéi kartu za rekreaciju takoder su ilegalno,
naplaéujuéi u gotovini ,, na crno” svoje usluge, u rekreativnom dijelu plivalista realizovali obufu
neplivaca po modelu Jedan-na-jedan. Na zahtjiev Preduzeéa prema klubovima da se izjasne u vezi sa
neugovorenim i nelegalnim aktivnostima svojih trenera, gotovo svi klubovi su se izjasnili da te
aktivnosti njihovi treneri nisu realizovali u ime kluba veé kao privatna fizicka lica.

U aktu se nadalje navodi i da:

"Jo§ od 2014. godine uporno sazivamo i organiziramo sastanke sa ustanovama koje rade sa djecom
i osobama sa poteskoéama, nadleznim kantonalnim I federalnim nivoima viasti, predstavnicima
naseg Osnivaca, Grada Sarajeva te pokusavamo iznaéi sistemsko rieSenje za ovu problematilu.

Zajednicli zakljucak svih sastanaka Jje da Projekat rehabilitacije u vodi djece i osoba sa poteskoéama
u razvoju treba biti podrian i kontinuiran, ali nista vise. Niko ni iz Jedne institucije, ukljucujuéi i one
koje direktno rade sa djecom sa poteskoéama u razvoju, nije imao ideju kako prakticno realizirati
Projekat,



Da rezimiramo.
1. Ne postoji nikakva aktuelna nitt pismena niti usmend odluka o

s poteskocama (nonsens); individualni treninzi ili slicno;

2. Niti smo ,, odstranili”, nitl pokusali ,, odstraniti" bilo koga sa Bazena od 09.04.2025. godine;

3 Na§ cilj nikako nije da ,, odstranimo osobe koje rade sa djecom”. Naprotiv, kao $to smo istakll,
upravo Olimpijski bazen Otoka dugo i ustrajno pokusava sistemski rijesiti nacine koriStenja bazena

od strane djece S poteSkoéama i njihovih pratilaca. "

sabrani koriStenja Bazena zd djecu

m — MISLJENJE INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA PRAVA BOSNE 1
HERCEGOVINE

7akon o Ombudsmenu za Jjudska prava Bosne i Hercegovine propisuje da Ombudsmeni Bosne 1
Hercegovine, nakon razmatranja predmeta, mogy uputiti nadleznom organu vlasti v Bosni 1
Hercegovini preporuke u cilju pravi¢nog rjeSenja situacije predmetnog pojedinca ili grupe.’

Prvenstveno istiemo da Ombudsmene raduje ginjenica da je rukovodstvo “JP Olimpijski bazen
Otoka” d.0.0. Sarajevo ostvarilo efikasnu saradnju sa Institucijom ombudsmena, %to se prevashodno
ogleda u pravovremenom dostavljanju sadrZajnog odgovora koji je Ombudsmenima Bosne i
Hercegovine posluzio kao osnov za cjelovito sagledavanje i uvid u konkretnu problematiku.

Osobe sa invaliditetom, pa tako i djeca imaju iste potrebe kao i ostali &lanovi drustva bez invaliditeta,
samo §to te potrebe ne MOgH zadovoljiti na iste nacine. 7a zadovoljavanje potreba da yive samostalan
i dostojanstven #ivot, osnuju porodicu, obrazuju se, unapreduju svoj kulturni, javni Zivot, sportske
aktivnosti i rekreaciju, neophodno je prije svega razbiti stereotipe prisutne u drustvenoj zajednici 0
osobama sa invaliditetom kao o osobama sa posebnim potrebama 1 ,,0 onima koji ne mogu’, nego ih
treba nastojati prepoznati kroz njihove moguénosti, U skladu sa zahtjevima invaliditeta.”

Sport i rekreacija igraju {razito vazou ulogu u Zivotu svakog djeteta. Ukljugivanje djece u razlicite
oblike sportskih 1 rekreativnih aktivnosti je od kljutnog znaaja za razvoj 1 unaprjedenje razlicitih
viestina kod djece. S druge strane, inkluzija (u oblasti obrazovanja, sporta itd.) u kontekstu prava
djece sa poteskoéama je kontinuiran i nimalo jednostavan zadatak nadleZznih institucija, porodica i
drugtva u cjelini. U tom smislu, posebno je vazna ginjenica navedena u aktu JP “Olimpijski bazen
Otoka” d.0.0. Sarajevo da se od 2023. godine provodi Projekat cehabilitacije u vodi djece i osoba sa
potedkocama na koji natin se i djeca sa poteskocama ukljucuju u sportske aktivnosti. Ovakav vid

aktivnosti predstavlja afimativnu mjeru 1 doprinosi razbijanju stereotipa i predrasuda spram

invaliditeta.

U kontekstu medunarodnih akata koji reguliSu ovo pitanje, podsjeéamo da se glanom 30. UN
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, S ciljem omoguéavanja sudjelovanja osoba s

-

! (lan 32. stav 4. Zakona O ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine “Slugbeni glasnik BiH”, broj 32/00,

19/02, 35/04, 32/06

2 Strategija 7@ unapredenje poloZaja osoba  sa invaliditetom 2025-2030,  dostupno  na:
d10c—bla2—44b9-97f8-858696840684

htips://api.fmrsp.2 ov. ba/files/5442



‘invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s drugima u rekreativnim i sportskim aktivnostima, te razonodi,
drZave stranke ¢e poduzeti odgovarajuc¢e mjere u svrhu:

(a) poticanja i promicanja sudjelovanja, u najvedoj mogudoj mjeri, osoba s invaliditetom u redovitim
sportskim aktivnostima na svim razinama,

(b)osiguranja moguénosti organiziranja, razvoja i sudjelovanja u sportskim i rekreacijskim
aktivnostima namijenjenim osobama s invaliditetom i u tu svrhu ée se poticati osiguravanje
odgovarajuceg vodstva, obuke i sredstava, na ravnopravnoj osnovi s drugima,

(c) osiguranja pristupa osoba s invaliditetom sporiskim, rekreacijskim i turistickim centrima,
(d)osiguranja djeci s teSkocama u razvoju jednakog pristupa sudjelovanju u igri, rekreaciji,
slobodnim i sportskim aktivnostima, ukljucujuli i one aktivnosti koje su dio obrazovnog sustava,

(e) osiguranja pristupa osobama s invaliditetom uslugama koje pruzaju organizatori rekreacijskih,
turistickih, slobodnih i sportskih aktivnosti,

Kada je rije¢ o vaZzeéim propisima, istiCemo da, u smislu &lana 2. Zakona o sportu Bosne i
Hercegovine®, sport obuhvata i sportske aktivnosti organizirane za lica s invaliditetom. Clanom 6.
istog Zakona propisano je da su sportske aktivnosti dostupne pod jednakim uslovima bez obzira,
izmedu ostalog, i na invaliditet. Clanom 7. istog Zakona, propisano je da javni interes i ciljevi Bosne
1 Hercegovine u sportu su:

“a) razvijanje svijesti gradana, posebno mladih i lica s invaliditetom o sportu i njegovim

vrijednostima”

U pogledu strateskih dokumenata, istiéemo da Strategija za unapredenje poloZaja osoba sa
invaliditetom 2025-2030, kao strateski fokus 2 predvida stvaranje uslova za veéu inkluziju osoba sa
invaliditetom u razli¢itim oblastima, pa tako i sporta.

Razmatraju¢i konkretni predmet, nesporno je da neadekvatna uredenost ove oblasti doprinosi
nezadovoljstvu, kako roditelja djece, tako i Uprave JP Olimpijski bazen Otoka d.o.0. Sarajevo.
Neadekvatna pravna i sistemska uredenost otvara i moguénosti za razli¢ite zloupotrebe, §to se u aktu
JP Olimpijski bazen Otoka d.o.o0. Sarajevo jasno i navodi.

Prilikom izrade ove Preporuke, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine su se rukovodili iskljuivo
zaStitom Zzivota, zdravlja i sigurnosti djece koja koriste usluge JP Olimpijski bazen d.o.0. Sarajevo.
Cinjeni¢no stanje 1 dokumenti u spisu predmeta pokazuju da problem datira izvjestan period, Cemu u
prilog ide i Cinjenica da je Uprava Bazena jo§ 2023. godine donijela Odluku o zabrani realizacije
ilegalne obuke neplivaa u JP “Olimpijskom bazen Otoka” d.o.o. Sarajevo broj: 02-1-2125/23 od
08.11.2023. godine. Istom odlukom:

“zabranjuje se realizacija ilegalne obuke neplivaca u JP ,, Olimpijski bazen Otoka" d.o.o. Sarajevo

za:
a) neovlastena lica koja nemaju registriranu djelatnost za obuku neplivaéa;
b) pravna lica koja nemaju Ugovor sa JP ,, Olimpijski bazen Otoka" d.o.o. Sarajevo za korisienje

prostora bazena za edukaciju neplivaca;

3 “Sluzbeni glasnik BiH“, br.: 27/08, 102/09,66/16



¢) sva fizicka lica koja kupuju karte za rekreaciju.”

U tacki 11 iste Odluke navodi se da;

“«Syq lica iz ¢lana 1. za koja radnici JP ,, Olimpijski bazen Otoka" d.o.o. Sarajevo uoce da obavijaju
aktivnosti koje nisu u skladu sa ovom Odlukom, bice udaljena iz objekta Preduzeéa.”

U kontekstu konretne problematike, posebno su zabrinjavajuéi sljedeci aspekti:

_ Da se rekreativni dio plivalista koji je namijenjen rekreaciji korisnika, koristi za trenazni
proces djece, pa i djece sa invaliditetom,

. Da se trenazni proces djece sa poteskocama, ali i djece bez invaliditeta, odvijau bazenu dubine
2.2 metra;

- Daprema navodima direktora JP “Olimpijski bazen Otoka” d.o.o. Sarajevo, postoji opravdana
sumnja da je odreden broj fizickih lica zloupotrebljavao dnevnu, mjesetnu ili godisnju kartu
7a rekreativne usluge i nezakonito pruzao i naplaéivao usluge obuke neplivata .jedan na
jedan" na plivalitu Bazena, t¢ su na taj nadin sticali odgovarajuéu finansijsku korist.

- Da je prema navodima direktora JP “Olimpijski bazen Otoka” d.o.0. Sarajevo, “dio trenera
plivackih klubova koji na Bazenu realizuju ugovoreni trenazni proces, u terminima izvan
ugovorenog trendznog procesa, foristeéi kartu za rekreaciju takoder su ilegalno, naplatujuci
u gotovini ,ha crno" svoje usluge, u rekreativnom dijelu plivalista realizovali obuku
neplivaca po modelu Jjedan-na-jedan”. Na zahtjev Preduzeéa prema klubovima da se izjasne
u vezi sa neugovorenim i nelegalnim aktivnostima svojih trenera, gotovo svi klubovi su se
izjasnili da te aktivnosti njihovi treneri nisu realizovali u ime kluba veé kao privatna fizicka
lica”.

- Potencijalna izgubljena finansijska dobit Bazena doprinosi smanjenju moguénosti za
unaprjedenje sadrzaja i infrastrukture Bazena;

U smislu naprijed navedenog, Ombudsmeni u cjelosti podrZavaju napore uprave Bazena da se ovo
pitanje uredi na sistemski nadin. Pitanje zaStite Zivota, zdravlja i sigurnosti djece dok koriste usluge
Razena je imperativ u svim postupcima, kako Uprave bazena, sportskih klubova, tako i roditelja
djece. Svaki od navedenih aktera snosi dio odgovornosti 1 osim prava koja uZivaju, imaju i odredene
obaveze u pogledu zastite sigurnosti djece. Adekvatno pormiranje problematike koja se odnosi na
pravila koriStenja Olimpijskog bazena Otoka mora podrazumijevati 1 sankeije za nepostovanje istib,
$to nije sluéaj u trenutno vazece, Pravilniku o kuénom redu i na¢inu koriStenja objekta “Olimpijskog

hazena Otoka” iz novembra 2022. godine.

Tmajuéiu vidu sve naprijed izneseno, u skladu sa &lanom 32. Zakona 0 Ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, Ombudsmeni Bosne i Hercegovine, daju sljedecu:



PREPORUKU

Gradonaéelniku Grada Sarajeva i direktoru JP “Olimpijski bazen Otoka” d.o.o Sarajevo

1.

Da putem koordinisanih aktivnosti, a u cilju zagtite djece koja koriste usluge Jp “Olimpijski
bazen Otoka” d.0.o0. Sarajevo i spredavanju mogucih zloupotreba, usvoje jednoobrazna i jasna
pravila koristenja JP “Olimpijski bazen Otoka” d.o.o. Sarajevo;

Da kontinuirano potidu i podrZavaju inkluziju djece sa poteskoc¢ama na nagin koji ¢e osigurati
adekvatno i neometano koristenje usluga JP “Olimpijski bazen Otoka” d.0.0. Sarajevo;

Da redovno odrZavaju komunikaciju sa sportskim klubovima koji imaju za &lanove djecu sa
poteskocama, te da u saradnji sa roditeljima sa poteSkoéama kreiraju najpovoljnije uslove sa

djecu sa poteskoéama;

Da o realizaciji ove Preporuke obavijeste Ombudsmene Bosne i Hercegovine, u roku ne
duZem od 60 dana od dana prijema Preporuke:

U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o Ombudsmanu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, ova Preporuka
se dostavlja i Zaliteljima.

FAYS i

Dr.J asn‘ﬁﬂca DZzumhur

Dostaviti:
1x naslovu
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